
Mobile Wärme & Kälte 
Vermietung und Verkauf 

Feedbackbogen 
Miete/Kauf 

Liebe Kundin, lieber Kunde,  
Ihr Lob spornt uns an - Ihre Kri�k hil� uns, jeden Tag etwas besser zu werden! Danke, 
dass Sie sich die Zeit für unsere Fragen nehmen. 

Kunden-Nr.: Firma: 
Datum: Vor-/Nachname: 

Wie zufrieden waren/sind Sie mit…. 
Bewertung nach Schulnoten  

(1 = sehr gut, 5 = mangelha�) 
   Bite anklicken!   1    2  3  4    5 

…der Qualität unserer Geräte/Anlagen? 

…der Handhabung unserer Geräte/Anlagen? 

…unserer Liefertermintreue (Pünktlichkeit)? 

…unserem Service bei Anlieferung/Abholung? 

…unserer Au�ragsabwicklung? 

…unserem Preis-Leistungs-Verhältnis? 

…insgesamt mit unserem Unternehmen? 

Ihre Anmerkungen:

Würden Sie uns weiterempfehlen (0 = unwahrscheinlich; 10 = sehr wahrscheinlich)? 

0 10

Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 

Ihr Team der Heizkurier GmbH
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